
In unserer heutigen schnelllebigen Geschäftswelt ist An-
passungsfähigkeit der Schlüssel zum Erfolg. Das richtige 
Prozessmanagement bietet Ihnen den Vorteil, die Effizienz 
und Produktivität Ihres Unternehmens zu steigern. Durch 
die Standardisierung von Geschäftsprozessen können 
Sie beispielsweise sicherstellen, dass Ihre Produkte oder 
Dienstleistungen fehlerfrei sind. Die Überwachung von 
Prozesskennzahlen ermöglicht es Ihnen zudem, Abwei-
chungen rechtzeitig zu erkennen und zu korrigieren.  

Unser modularer Ansatz im Prozessmanagement er-
möglicht es Unternehmen, gezielt auf ihre spezifischen 
Bedürfnisse und Herausforderungen zu reagieren. Entde-
cken auch Sie, wie unser maßgeschneidertes Consulting 
Angebot Ihrem Unternehmen durch Prozessoptimierung 
und -dokumentation einen grossen Mehrwert bieten kann! 

Unser Dienstleistungsangebot – BTC Best Practice  
Prozessmanagement
Unsere BTC Best Practice Prozessmanagement Metho-
de ist darauf ausgerichtet, Sie bei der Einführung und 
Etablierung eines effektiven Prozessmanagements zu 
unterstützen. Die Methodik umfasst massgeschneider-
te Beratungsleistungen im Prozessmanagement, die 
gewährleisten, dass Ihr Unternehmen reibungslos funk-
tioniert und auf Wachstumskurs bleibt. Diese Methodik 
kann entweder als ganzheitlicher Ansatz oder individuell, 
angepasst an Ihre spezifischen Bedürfnisse, angewendet 
werden. 

www.btc-ag.ch

BTC Prozessmanagement 
Consulting
Prozessmanagement als unverzichtbares Herzstück 
erfolgreicher Digitalisierung und Automatisierung  



Warum BTC?
BTC begleitet Unternehmen auf Ihrem individuellen Weg zur digitalen 
Transformation – von den Herausforderungen, den Visionen und 
Strategieentwicklung, bis hin zur Umsetzung. Wir bereiten Ihre Or-
ganisation auf Veränderungen vor und bieten Ihnen die notwendige 
Grundlage für digitale Innovationen. Unsere methodische Erfahrung 
und Fachkompetenz ergänzen wir mit Wissen über innovative An-
sätze wie Design Thinking und agilen Methoden. Dabei greifen unsere 
Experten auf passgenaue individuelle Lösungen zurück. Unsere 
Erfahrung im Projektmanagement macht uns zum passenden Partner 
für Ihr komplexes digitales Projekt.

Die BTC Business Technology Consulting AG ist eines der führenden 
IT-Consulting-Unternehmen in Deutschland (Hauptsitz Oldenburg). 
Das Dienstleistungsangebot reicht von der Prozessberatung über 
die Systemeinführung und -integration bis zum Applikations- und 
Systemmanagement. Branchenschwerpunkte liegen in den Bereichen 
Energie, Industrie und Dienstleister, Öffentlicher Sektor und Tele-
kommunikation.
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Über BTC (Schweiz) AG
Wir sind ein renommiertes IT-Consulting- 
Unternehmen, dass sich innovative und  
massgeschneiderte Technologielösungen  
spezialisiert hat. 

Wir bieten ein umfassendes Dienstleistungs-
spektrum, das von Prozessberatung über 
Systemeinführung und -integration bis hin zu 
Applikations- und Systemmanagement reicht. 
Unser Ziel ist es, branchenübergreifend optimale 
Lösungen in den Bereichen Energie, Industrie, 
Dienstleistung, öffentlicher Sektor und Telekom-
munikation zu liefern.
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Unser Leistungsangebot  
Unser Leistungsangebot richtet sich nach Ihren Bedürfnissen 

•	 Effizienzsteigerung durch den optimalen 
Einsatz von Ressourcen und Verbesserung 
der Effizienz bei abteilungsübergreifenden 
Prozessen. 

•	 Qualitätsverbesserung durch Standardisie-
rung von Arbeitsabläufen für eine konsistente 
Qualität. 

•	 Steuerung und Kontrolle: Prozessmanagement 
bietet Ihnen eine bessere Steuerung und Kon-
trolle über einzelne Arbeitsabläufe. 

•	 Anpassungsfähigkeit: Prozessmanagement 
ermöglicht Ihrem Unternehmen schnelle Re-
aktionen auf Marktveränderungen und neue 
Anforderungen. 

•	 Risikominimierung: Einführung von Kontroll-
mechanismen zur Identifikation und Minimie-
rung operationeller Risiken. 

•	 Transparenz: Prozessmanagement stellt 
transparente Abläufe sicher und ermöglicht so 
dokumentierte End-to-End Prozesse. Es schafft 
Klarheit über Kosten und Verantwortlichkeiten. 

•	 Tech-ready Prozesse als Schlüssel für erfolg-
reiche Digitalisierungs- und Automatisierungs-
projekte. 

•	 Fehlervermeidung: Prozessmanagement 
minimiert Fehlerquellen und erhöht die Quali-
tätssicherung. 

•	 Wissensaustausch: Der Informations- und 
Wissensaustausch zwischen verschiedenen 
Abteilungen wird gefördert.

Unser Leistungsangebot bietet einen Gewinn für Ihr Unternehmen.
Gemeinsam zum Erfolg. Unser bewährtes Vorgehen unterstützt Sie bei 
der Definition und Implementierung eines aktiven Prozessmanage-
ments. Ein prozessorientiertes Unternehmen ist zukunftssicher und 
bestens gerüstet für ein dynamisches Marktumfeld. Unser Angebot 
umfasst: 

 Transformationsmanagement

 Starter Kit

 Prozessanalyse & Dokumentation

 

 Technologie

 

Sie möchten mehr erfahren? 
Sprechen Sie uns gerne an! Wir informieren Sie individuell im persön-
lichen Gespräch und finden gemeinsam den richtigen Lösungsansatz 
für Ihre Bedarfe. Weitere Informationen finden Sie auch bei uns auf der 
Website: Prozessmanagement als Lösung.

Ihre Benefits

Vollumfängliche Unterstützung bei der Transformation in eine pro-
zessorientierte Organisationsform 

Starter Kits: Methodenschulung Prozessmanagement im Sinne erster 
Enablement Workshops 

Entwicklung der Prozesslandkarte, Festlegung von Prozess- 
dokumentationsstandards sowie der Ausarbeitung des  
Prozessanalysevorgehens 

Evaluation und Einsatz von Technologie zur Unterstützung von  
Digitalisierungs- und Automatisierungsprozessen 


